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SANDRA MARGARITA GONZALEZ BARAJAS, en mi caracter de Titular del Organo Interno
de Control de la Universidad Auténoma de Nayarit, y con fundamento en los articulos 109
fraccion Ill ultimo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 123
fraccion Il parrafo V de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit; 38 fraccion |, 39
fracciones | y Il de la Ley Organica de la Universidad Autonoma de Nayarit; 84 fraccion IV
del Estatuto de Gobierno de la Universidad Autonoma de Nayarit; 9 fraccion Il 10 fraccion |,
90, 91, 92 y 93 de Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 6 fraccion VIII, del
Reglamento Interior del Organo Interno de Control y;

CONSIDERANDO

Que las atribuciones del Organo Interno de Control, se encuentran debidamente previstas
por los articulos 109 fraccion Il Gltimo parrafo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; en concordancia con lo previsto en el articulo 123 fraccion Il parrafo V
de la Constitucion Politica del Estado de Nayarit, y 9 fraccion Il, 10 fraccion | de Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Que constituye la facultad para emitir acuerdos y lineamientos para mejor proveer en cuanto
a instruir, desahogar y resolver los procedimientos administrativos respecto de las quejas
que se presenten en contra de las servidoras o servidores publicos de la Universidad
Autonoma de Nayarit.

Que tanto la Ley Organica de la Universidad Auténoma de Nayarit, Ley General de
Responsabilidades Administrativas; Estatuto de Gobierno de la Universidad Auténoma de
Nayarit y el Reglamento Interior del Organo Interno de Control dispone que al Organo Interno
de Control de la Universidad Auténoma de Nayarit le corresponde conocer e investigar las
conductas de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidades
administrativas.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas dispone que los Organos Internos
de Control, estableceran las medidas especificas, a las que el publico tenga facil acceso,
para que cualquier interesado pueda presentar quejas o denuncias por incumplimiento de
las obligaciones de los servidores publicos; que las quejas o denuncias deberan contener
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datos o indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad del servidor publico, asi
como que el Organo Interno de Control establecera las normas y procedimientos para que
las mismas sean atendidas y resueltas con eficiencia;

Que la Ley en cita establece como autoridad para el cumplimiento de sus atribuciones, la
Secretaria de la Funcién Publica, los Organos Internos de Control y las Unidades de
Responsabilidades mismos que llevaran a cabo investigaciones debidamente motivadas
respecto de las conductas de los servidores publicos que puedan constituir
responsabilidades administrativas, para lo cual éstos, y las &reas que conforman la
Universidad deberan proporcionar la informacién y documentacion que les sean requeridas.

Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas establece que la Secretaria de la
Funcién Publica, asi como los titulares de los Organos Internos de Control, seran
autoridades competentes para la investigacion, tramitacion, substanciacion y resolucion, en
su caso, del procedimiento y recurso establecidos en esa Ley.

Que dicha Ley senala que los Organos Internos de Control son autoridad facultada para
aplicarla, dictar las disposiciones administrativas necesarias para su adecuado
cumplimiento e interpretar sus disposiciones para efectos administrativos, en relacion con
los particulares;

Que resulta obligatorio implementar el Sistema de Quejas y Denuncias para la atencién de
las mismas y eficientar los procesos mediante la utilizacion de tecnologia y sobre una
plataforma, para una oportuna atencion de quejas y denuncias a través de procesos
eficaces, sencillos y eficientes en su manejo que permitan una adecuada comunicacion de
la ciudadania con la autoridad.

Con la finalidad de que la Universidad Autonoma de Nayarit, cuente con el instrumento de
trabajo que permita eficientar y agilizar el desarrollo de las tareas encomendadas, el Organo
Interno de Control debe implementar los instrumentos normativos para la atencién,
investigacion, conclusion, substanciacion y resolucion de quejas y denuncias y a través de
eéstos, establecer los procedimientos y mecanismos de atencion de las quejas y denuncias,
y comunicacion de sus resultados, mismos que tendran como objetivo primordial el mejorar
la calidad en la atencion que se brinda a la ciudadania, ya sea en ejercicio de sus derechos
o en cumplimiento de sus deberes, orientandolos e informandolos, asi como otorgando una
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mayor prontitud y eficacia en la substanciacion de los procedimientos administrativos que
se inicien con motivo de las quejas o denuncias que estos hubieren presentado.

En este orden de ideas, el presente Acuerdo tiene como objetivo principal establecer los
pasos que deben seguirse en el desarrollo del Procedimiento Administrativo, llevando a cabo
un proceso exhaustivo de las quejas y denuncias, que formulen los ciudadanos o servidores
publicos de esta Universidad, asi como establecer los pasos que deben agotarse, para poder
estar en condiciones de emitir la Resolucion correspondiente, por lo que he tenido a bien
expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL SISTEMA DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR
ACTOS U OMISIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE NAYARIT

CAPITULO PRIMERO
OBJETO Y DEFINICIONES

Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer el Sistema de Quejas y
Denuncias, como un mecanismo de registro, captacion, administracion y atencion de las
quejas y denuncias que cualquier persona o servidor publico formule por los actos u
omisiones de los Servidores Publicos de la Universidad Auténoma de Nayarit en el marco
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 2. El Sistema de Quejas y Denuncias, sera administrado por el Organo Interno de
Control, a través de la Titular del Organo Interno de Control y Autoridades Investigadoras y
Substanciadora y de constituirse falta administrativa no grave, la Autoridad Resolutora.

Articulo 3. Para los efectos del presente Acuerdo se entendera por:

Acuerdo de conclusién y archivo: El instrumento que emite la Autoridad investigadora, en
los casos en que no se adviertan elementos suficientes para demostrar la existencia de la
falta administrativa y la presunta responsabilidad de la o servidor publico;
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Autoridad Investigadora: La autoridad en el Organo Interno de Control, encargada de la
investigacion de faltas administrativas.

Autoridad Substanciadora: La autoridad en el Organo Interno de Control que, en el ambito
de su competencia, dirige y conduce el procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admision del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y hasta la
conclusion de la audiencia inicial. La funcién de la Autoridad Substanciadora, en ningun
caso podréa ser ejercida por una Autoridad Investigadora.

Autoridad Resolutora: Tratandose de faltas administrativas no graves, en términos de los
dispuesto por el articulo 9 fraccion XXII del Reglamento Interior de la Universidad Auténoma
de Nayarit. Para las faltas administrativas graves, asi como para las faltas de particulares,
lo sera el Tribunal competente;

Bitacora: Archivo electronico en donde se registran por parte de las Autoridades las
denuncias recibidas, el nimero de expediente asignado, fecha de apertura, el servidor
publico presunto responsable, cargo publico, area, irregularidad, fecha de garantia de
audiencia, fecha de resolucion, sentido de la resolucién, fecha de notificacion, recurso o
juicio, fecha de ejecutoriedad, fecha de cumplimiento de sancion y fecha de turno a archivo.

Buzon de quejas y denuncias. El instrumento mediante el cual los servidores publicos y
la ciudadania en general podra presentar de manera electrénica la queja o denuncia.

Correo: Correo oficial hitps://oic.uan.edu.mx a través del cual los servidores publicos y

ciudadania en general podra presentar queja o denuncia.

Correo electrénico: Sistema de comunicacion a través de redes informaticas, sefalado por
el denunciante y denunciados en el procedimiento de responsabilidad administrativa:

Denuncia: A la manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentren involucrados servidores publicos pertenecientes a la Universidad Auténoma de
Nayarit en ejercicio de sus funciones.

Estrados: Lugar de acceso publico destinado para hacer del conocimiento del publico en
general las determinaciones tomadas por las Autoridades Investigadora, Substanciadora y
Resolutora.

0IC: Al Organo Interno de Control de la Universidad Auténoma de Nayarit.
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Servidor Publico: Los contemplados en el articulo 4 fraccion | de la Ley General de
Responsabilidades Administrativa. Para efectos de este Acuerdo se considera
servidor publico tanto los que se encuentren en activo como aquéllos que hayan dejado de
formar parte de la Universidad.

Queja: A la expresion de hechos probablemente irregulares de quien resiente o dice resentir
una afectacion en sus derechos, atribuidos a servidores publicos del Instituto en ejercicio
de sus funciones.

CAPITULO SEGUNDO
MECANISMOS GENERALES DE PREVENCION Y RENDICION DE CUENTAS

Articulo 4. Para prevenir la comision de faltas administrativas y hechos de corrupcion por
parte de las y los servidores publicos, el Organo Interno de Control, podra implementar
acciones para orientar el criterio que en situaciones especificas deberan de observarse en
el desempeno de sus empleos, cargos y comisiones, conforme al articulo 15 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 5. Las y los servidores publicos, deberan de observar el cumplimiento del codigo
de ética y conducta emitidos por el Organo Interno de Control, asi como los principios que
rigen el servicio publico, previstos en el articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Articulo 6. El Organo Interno de Control, a través del Titular podra adoptar de manera
potestativa y conforme a sus atribuciones, medidas de caracter general, orientadas a
prevenir y evitar conductas que puedan propiciar o generar actuaciones y practicas
irregulares en el desempeno del cargo de las y los servidores publicos.
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CAPITULO TERCERO
FORMALIDADES

Articulo 7. El Sistema de Quejas y Denuncias y correo tienen como objetivo constituir un
mecanismo &gil y moderno mediante el cual la ciudadania pueda presentar quejas y
denuncias por actos u omisiones de servidores publicos que en ejercicio de sus funciones
pudieran incurrir en incumplimiento de las obligaciones que sefala la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Articulo 8. El Sistema de Quejas y Denuncias y correo operara a través de medios de
comunicacion electronica e integrara una base de datos central con el fin de captar y
registrar las quejas y denuncias.

Articulo 9. El procedimiento para la presentacion de las quejas y denuncias se sujetara a
las etapas siguientes:

A) ETAPAS DE LA AUTORIDAD INVESTIGADORA:

I. Registro. El Organo Interno de Control, registrara inmediatamente las quejas y denuncias
que se reciban a través del Sistema y del Correo el cual generara automaticamente un
numero de folio, mismo que sera utilizado para la identificacion del asunto y para
seguimiento por parte del quejoso o denunciante.

De igual forma los ciudadanos podran acudir directamente a las oficinas del Organo Interno
de Control para presentar sus quejas y denuncias en horario de 8:00 a 16:00 horas en dias
habiles, donde se les proporcionara un formato y se les brindara todo el apoyo necesario en

este proceso.

El ciudadano podra enviar la evidencia con que cuente para soportar su dicho, mediante la
posibilidad de adjuntar archivos que ofrece el sistema, o bien, entregandolas directamente
en caso de ser una denuncia presencial y directa.
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Il. Investigacién. La Autoridad Investigadora integrara la documentacion, informacion y
demas elementos recabados observando en todo momento los principios de Legalidad,
Imparcialidad, Objetividad, Congruencia y Respeto a los Derechos Humanos. Asi mismo,
realizara el analisis de la informacion, documental y demas elementos recabados.

Asi mismo, realizara diligencias de Investigacion que consisten en:

Requerimiento de documentacion e informacion.
Citar al quejoso o denunciante para llevar a cabo diligencias de mejor proveer.
Citar a servidores publicos que conozcan de los hechos.

O O O ©o

Las denuncias podran ser anénimas. En su caso, se debera de mantener con el
caracter de confidencial la identidad de las personas que denuncien las presuntas
infracciones.

11l. Determinacién. De los razonamientos por los cuales se llego a la conviccion o no de
acreditar la irregularidad administrativa y presunta responsabilidad del servidor publico.

o Se calificara la falta administrativa en grave o no grave y notificara al denunciante o
quejoso cuando este fuere identificable.

o Emitira el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.

o Turnara para su debida atencion a la Autoridad Substanciadora las quejas y
denuncias.

Acuerdo conclusion. Si no se encontraren elementos suficientes para demostrar la
existencia de la infraccion y la presunta responsabilidad del infractor.

Notificacion a las partes. Concluidas las diligencias de investigacion, la calificacion de la
falta administrativa, asi como la abstencion sera notificada a las partes.

IV. Recurso de Inconformidad

El denunciante o quejoso podra impugnar la calificacion de la falta administrativa o el
acuerdo de conclusion. El escrito de impugnacion debera presentarse ante la Autoridad
Investigadora que hubiere hecho la calificacion de la falta administrativa como no grave,
debiendo expresar los motivos por los que se estime indebida dicha calificacion.

Tendra como efecto el no inicio de procedimiento de responsabilidad administrativa, hasta
en tanto no se resuelva la inconformidad que puede ser denegada o confirmada. De ser
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confirmada la inconformidad, tendra como efecto que la Autoridad Investigadora turne a la
Autoridad Substanciadora conforme a la nueva calificacion. En caso de ser denegada la
inconformidad, se continuara con el tramite que venia realizandose hasta antes de la
Inconformidad.

El plazo para impugnar es de 5 dias habiles a partir de la notificacion de la calificacion.
B) ETAPAS DE LA AUTORIDAD SUBSTANCIADORA Y RESOLUTORA

I. Admisién. Recibe de la Autoridad Investigadora el Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa. '

Il. Radicacion. Se da inicio al procedimiento de Responsabilidad Administrativa

Ill. Emplazamiento del Presunto Responsable. Citar al probable responsable para la
audiencia inicial, haciéndole saber la responsabilidad o responsabilidades que se le
imputan, el lugar, dia y hora en que tendra verificativo dicha audiencia y su derecho a ofrecer
pruebas y alegar en la misma lo que a sus intereses convenga. En caso de ser falta
administrativa grave, se turnaran al Tribunal de Justicia Administrativa los autos originales
del expediente, notificando a las partes la fecha del envio del expediente a dicho Tribunal.

Audiencia Inicial. El presunto responsable rendira su declaracion por escrito o verbalmente
y debera ofrecer las pruebas que estime necesarias para su defensa.

Desahogo de Pruebas. La Autoridad Substanciadora debera emitir Acuerdo de Admision
de pruebas que corresponda y ordenara las diligencias necesarias para su preparacion y
desahogo.

Periodo de Alegatos. Concluida la Audiencia inicial la Autoridad Substanciadora declarara
abierto el periodo de alegatos por un término de cinco dias, debiendo citar a las partes para
tal efecto.

IV. Resolucién. Que conforme a derecho corresponda y resolvera respecto la existencia o
no de responsabilidad administrativa.
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Elaborado el proyecto de resolucién, debera ser notificado en un plazo no mayor de cinco
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dias habiles.

En caso de que la autoridad resolutora advierta otros hechos que pueda implicar nueva
responsabilidad administrativa, en la propia resolucion ordenara remitir las
constancias necesarias a la autoridad investigadora

Articulo 10. EI OIC, tendra a su cargo la implementacion, organizacion y evaluacion del
Sistema de Quejas y Denuncias y Correo, asi como la interpretacion de este Acuerdo para
efectos administrativos y la resolucion de los casos no previstos en el mismo.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia habil siguiente al de su
fecha de emision y debera ser publicado en la Gaceta Universitaria de la Universidad
Auténoma de Nayarit.

ARTICULO SEGUNDO. Para efectos administrativos, el Organo Interno de Control sera el
encargado de interpretar y de resolver los casos no previstos en los presentes lineamientos.

Asilo acordd y firma la suscrita Sandra Margarita Gonzalez Barajas, en mi caracter de Titular
del Organo Interno de
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